UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Péc lip - Tw do - Hanh phic
S6:2332/QDP-UBND Séc Tring, ngay 20 thing 8 ndam 2019
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Phuong an diéu tra do lwong sy hai long ctiia nguoi din
d6i voi chat lwong dich vu y té cong 1ap trén dia ban
tinh S6c Trang nam 2019

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Can ctr Luat Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén ctr Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 clia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 -
2020;

Can ctr Ké hoach sb 48/KH-UBND ngay 04/7/2016 ciia Uy ban nhén dén
tinh S6c¢ Trang vé thuc hién Chwong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nuée
trén dia ban tinh Séc Trang giai doan 2016 - 2020;

Can c&r Quyét dinh sd 1715/Qb-UBND ngay 18/7/2017 cua Chu tich Uy
ban nhéan dan tinh S6c Trang vé viéc Phé duyét Ké hoach trién khai thyuc hién do

luong su hai long cia nguoi dan dbi véi chét lugng y té cong 1ap trén dia ban tinh
Soc Trang giai doan 2017-2020;

Thye hién Céng van s6 928/TCTK-PPCP ngay 29/7/2019 cua Téng Cuc
Théng ké vé viéc thim dinh du théo phé duyét Phuong an trién khai do luong su
hai 1ong clia nguoi dan dbi véi chét lugng dich vy y té cong lap trén dia ban tinh
Soc Trang nam 2019;

Theo dé nghi coa Giam déc S& Y té tai Coéng van sb 1116/SYT-VP ngay
06/8/2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Phuong an diéu tra do ludng su hai long cta nguoi dén
dbi voi chét lugng dich vu y té cbng lap trén dia ban tinh Séc Trang ndm 2019
(kém theo Phuong an).

Didu 2. Giao S& Y té 6 trach nhiém chu tri, phéi hop cac sé, ban nganh,
UBND céc huyén, thi x3, thanh phd va cac don vi c6 lién quan trién khai Phuong
an trén va béao cao UBND tinh két qua thuc hién.



Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Giam dbc S& Y té, S& Tai chinh, S&
Noi vu, Cuc truéng Cuc Théng ké, Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé,
tinh S6c Tréng va cac td chitc, c4 nhan co lién quan cén ctr Quyét dinh thi hanh
ké tir ngay ky./ lﬁﬁ
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phuc

PHUONG AN
Diéu tra do lwong sw hai long clia nguwdi din
dbi véi chit lwong dich vu y té cong 1ap trén dia ban tinh Séc Tring nam 2019
(Kem theo Quyét dinh s62332/0OD-URND ngay20thdng g ndm 2019 cuia
Chi tich Uy ban nhdn dén tinh Séc Tring)

1. MUC PIiCH, YEU CAU, PIEU TRA:

1. Muc dich:

Xac dinh chi sé hai long cia ngudi dan dbi voi chat lugng dich vu y té
cong 14p trén dia ban tinh.

Tong hop, phén tich y kién danh gia, dé xuit clia nguoi dan vé chét luong

dich vuy té cong lap trén dia ban tinh dé kip thoi tham m, dé xuét giai phap cai
thién chat luong dich vu tiém ching cho ngudi dén.

Dénh gia khach quan sy hai long cua ngudi dan vé chit luong dich vu tiém
ching cua cac co sO'y té «cong 1p trén dia ban tinh; thong qua do, nganh Y t€ kip
thoi ndm bt duoce yéu cdu, mong mudn ctia nguoi dan dé dé ra nhimg bién phap
cai thién chét luong phuc vu va cung cap dich vu cia céc co s& y té cong lap,
nang cao chét lwgng dich vu tiém ching cho ngudi dén.

2. Yéu cau:

- Phuong phép do luong sy hai long phai cho két qua danh gia khach quan,
trung thuc cua nguoi dén vé chét luong dich vu tiém ching ctia cdc co sd y té
cbng lap trén dia ban tinh.

- Bdo dam tinh kha thi, don gian, dé 4p dung, chi phi thdp, phu hop véi
tinh hinh thuc té tai dia phuong.

- Cau hoi diéu tra x hoi hoc phu hop véi hé théng tiéu chi, d& hiéy, dé tra 11,
phtl hop véi trinh d dén tri; ddm béo tinh khoa hoc va ¢6 su logic chat ché gilta
danh gi4 chét lwong véi mirc d6 hai long ctia ngudi dén, td churc.

II. PHAM VI VA POI TUQNG, PON VI PIEU TRA:

1. Pham vi:

Pham vi diéu tra: Nam 2019 sé tién hanh diéu tra 100 % cac Tram y té cla
céc huyén gdm: Thanh Tri, Long Phu, Cu Lao Dung, My Xuyén, Tran Dé, Thanh
pho Séc Tréng, duge thuc hién viée do luong su hai long cia nguol dan doi voi
dich vu tiém chung tai Tram Y té khi ngudi dan sir dung dich vu.



2. Doi twgng didu tra khao sat:

Bao gdm ngudi dan st dung dich vy tiém chiing tai cic Tram Y té trén dia
ban dugc khao sat.

3. Pon vi diéu tra: Buu dién tinh Séc Trang.
III. LOAI PIEU TRA:
- bay 1a cudc diéu tra mAu véi quy mé 1.450 mau phiéu.

- Nguyen tic chon mau: Chon ngau nhién ngudi dan, hoéc nguoi than cia
ngudi dan khi dén thuc hién dich vu tiém chiing tai Tram Y té.

IV. THOT PIEM, THOI GIAN VA PHUONG PHAP PIEU TRA:
1. THOI PIEM, THOT GIAN:

Cudc diéu tra thu thap thong tin trong thoi gian 30 ngay (bit dau tir ngay
01/10/2019 dén ngay 31/10/2019).

2. PHUONG PHAP PIEU TRA:

Cudc diéu tra ap dung phuong phap phong Van didu tra truc tlep Piéu tra
vién lién hé gip dbi tugng, diéu tra vién phong vén truc tiép va dién vao phiéu
diéu tra.

V. NQI DUNG CAC TIEU CHI KHAO SAT, PANH GIA MUC 3510,
HAI LONG:

Thuc hién khéo sat, danh gid mic do hai long cua nguoi dan d6i vé6i chit
luong dich vu tiém ching cua céc co s¢'y té cong 1ap trén dia ban tinh theo 5
nhém tiéu chi danh gia dé thdng nhét véi ké hoach diéu tra giai doan 2017-2020
da duge phé duyét cu thé nhu sau:

- Nhém tiéu chi vé t1ep can dich vutai cosoy té.

- Nhém tiéu chi vé thu tuc, quy dinh hanh chinh vé dich vu ti€m ching.
- Nhém tiéu chi vé didu kién vt chét, phuc vuciacoso y té.

- Nhém tiéu chi vé sy phuc vu cia d6i ngii y, béac sT va nhén vién y té.
* Chon va phan bé miu diéu tra:

Trén co so phén nhém cac déi tuwong, tién hanh phan bd méu theo cac
nhém déi tuong cu thé nhu sau:

Mbi Tram Y te 25 phleu/tram thuéc Trung tam Y té cac huyén, thi x4,
thanh phd; téng s8 mau cua cudc didu tra 13 1.450 mAu, phén b nhu sau:



s6 , = s§ | Tomgso
TT Doi tuwgng duge lay y kién i phieu diéu
tra
= k l
01 | Tram Y t€ ctia huyén Thanh Tri: 25 phiéu/tram 10 250
02 | Tram Y té cta huyén Long Phu: 25 phiéu/tram 09 225
03 Tram Y t& ctia huyén Cu Lao Dung: 25 g 200
phiéu/tram
04 | Tram Y té cia huyén My Xuyén: 25 phiéu/tram 11 275
05 | Tram Y té ctia huyén Trdn D&: 25 phiéu/tram 10 250
06 Tram Y t€ ctia Thanh phd Séc Trang: 25 10 250
phiéu/tram
7 | MAu du phong 150
' Téng chng 1.600

VI. TONG HQP VA BAO CAO KET QUA PIEU TRA

- Téng hop, két qua diéu tra: Phiéu di{%u tra dugo ‘kiém tra lam sach ma
hoa va nhép tin, xir l)’/, va phén tich dir liéu bang phan mém phan tich théng ké
nhu IMPS, SPSS..

- Béo céo két qua diéu tra: Bo cdo két qua diéu tra vé muirc do hai long
clia ngudi dan dbi véi dich vuy te cong lap trén dia ban tinh dugc xay dung trén
co s dit liéu phan tich tir phdn mém IMPS, SPSS gbm cac nodi dung chinh sau:

+Tong hop s6 liéu theo mau bibu, két qua diéu tra.
+ Phan tich, danh gia két qua diéu tra.
+ Két luan va dé xuét, khuyén nghi.
VIL CONG CU, PHUONG PHAP XAC PINH CHI SO HAI LONG:

Chi s6 hai long duge x4c dinh thong qua céng cu la bang héi diéu tra,
phong van. Noi dung bang hoi dugc xay dung trén co s& ndi dung, tiéu chi diéu
tra. Thang danh gia cua cic ciu hoi duoc thong nhét & 5 muc (tor 1 dén 5) theo
Thang do Likert. Trong d6 mirc 1 tuong tng voi mic danh gia thip nhét, muc 5
tuwong Umg véi mitc danh gia cao nht.

Trén co sé mirc d6 danh gia dat duoc, viée xac dinh chi sb hai long dugc
thue hién theo cong thirc sau:



p
SIPAS = — x 100%

P
Trong d6: SIPAS: chi s6 hai long
p: muc danh gia thuc té dat dugc clia ngudi bénh
P: mutc dénh gi4 cao nhét ctia ngudi bénh

- Mirc d6 danh gia dat dugc trén mdi tidu chi va két qua chung theo céc
khoang tuong img nhu sau:

binh
Piém so 1-1,8 1,81-2,6 | 2,61-34 | 3,41-4,2 \l 421-5

|
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VIIL KE HOACH TIEN HANH DIEU TRA:

1. Cong tic chuin bi:

Xay dung ké hoach diéu tra.

Chon mau, 1ap danh sach dbi tuong, don vi diéu tra.

In 4n phuong 4n, phiéu diéu tra va tai liéu lién quan.

Tép huén trién khai phuong an diéu tra va huéng dan nghiép vu cho diéu tra vién
va giam sat vién.

e By, dung co s& dir liu, chuong trinh phén mém nhép tin va tdng hop két qua

diéu tra.

2. Trién khai diéu tra:

Cudc giiéu tra thu thap théng tin trong thoi gian 30 ngay (bat dau tir ngay
01/10/2019 dén ngay 30/10/2019).

3. Xir ly, tdng hop, phan tich va cong bd két qua diéu tra:
Thoi gian tir 01/11/2019 dén 30/12/2019, cu thé nhu sau:
+ Nghiém thu, xir ly sb liéu: 20 ngay (tr ngay 01/11 - 20/11/2019).
+ Nhép thong tin mau phiéu diéu tra: 30 ngay (tir 21/11 - 20/12/2019).
+ Téng hop va phén tich két qua diéu tra: 10 ngay (21/12 - 30/12/2019).
IX. TO CHUC THUC HIEN:
1. SG'Y té:
- Chu tri 14p du todn chi tiét kinh phi thuc hién nhiém vy theo Phuong an .
- Xay dung Phiéu\khéo sat sy hai long cia ngudi dan vé chét luong dich vu
y t€ dam bao theo yéu cau.

- Phéi hop Buu dién tinh td chuc tap huén, huéng dan trién khai Phuong 4n
diéu tra, tuyén chon diéu tra vién va t6 chirc thyc hién diéu tra.



- Tong hop két qua va viét bio céo két qua diéu tra Chi sé hai long vé chét
luong dich vu y t€ trén dia ban tinh Séc Trang ndm 2019 trinh UBND tinh phé
duyét va bao cao BO Y te.

- T6 chic Hoi nghi trién khai cong bo két qua khao sat mirc d6 hai long
cua nguoi dan ve chat lugng dich vu y té cong lap trén dia ban tinh ndm 2019.

2. S& Noi vu:

Theo d6i, don dbc viée trién khai Phuong 4n diéu tra.

3. Cuc Théng ké:

~ Phéi hop véi 8¢ Y t€ t6 chirc trién khai Phuong én diéu tra dam bao ding
tién do. X ly s liéu, tong hgp két qua diéu tra.
~ Trén day la Phuong 4n diéu tra do luong sy hai long cia ngudi dén doi véi
chat lugng dich vu y t€ cong lap trén dia ban tinh Sé¢ Trang ndm 2019.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH




